Victoriahem

Information om personuppgifter Victoriahem

Det ar viktigt for oss pa Victoriahem att du kanner dig trygg med hur vi behandlar dina personuppgifter.
Vi arbetar systematiskt med att sékerstélla att dina personuppgifter ar skyddade och att behandlingen
foljer radande dataskyddsregler.

Personuppgifter &r all information som direkt eller indirekt kan kopplas till en enskild person. Exempelpa
detta kan vara namn, kontaktuppgifter och lagenhetsnummer.

Var information om personuppgifter forklarar for dig som &r bostadssokande, hyresgast, representerar en
hyresgast eller &r leverantdr till Victoriahem, hur vi samlar in och behandlar dina personuppgifter. Vi
beskriver aven syftet med behandlingen och vilka rattigheter du har.

Vem ansvarar for dina personuppgifter?
Victoriahem AB med dotterbolag, organisationsnummer 556695-0738, ar personuppgiftsansvarig och
ansvarar for behandlingen av personuppgifter i enlighet med géallande personuppgiftslagstiftning.

Om du har frdgor om var personuppgiftsbehandling kontakta oss pa: gdpr@victoriahem.se
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Personuppgiftsbehandling — Hyresgéast

Hur vi samlar in dina personuppgifter

Tecknande av hyresavtal

Personuppgifter fér hyresgéster kan aven omfatta stéllféretradare (god man och forvaltare). De kan
forekomma i var behandling i samma utstrackning som hyresgasten.

Vi samlar in dina personuppgifter fran dig eller medarbetare fran Victoriahem. Information kopplat tillolika
arenden kan aven komma frén externa aktorer som utfor forvaltnings- och sakerhetstjanster i vara
fastigheter.

Andamél med behandling

Personuppgifter

Teckna hyresavtal med dig som kund.

Namn

Personnummer

Telefonnummer

E-post

Lagenhetsnummer

Objektsnummer

Bostadsadress

Lagenhetstyp

Lagenhetens storlek

Sarskilda forhallande sdsom bostadsanpassning
Stéllféretradare

Begréansningar i stéllféretradarskapet
Borgensman

Borgensforbindelsens omfattning
Skyddad identitet

Laglig grund och gallringstid

Vi behandlar personuppgifterna med stod av avtal.

Personuppgifter kopplat till bostadsanpassning behandlas med st6d av réttslig forpliktelse och gallras direkt vid avflyttning.
Vi lagrar dina personuppgifter i sju ar efter att hyresférhallandet har upphort. Stallféretradarskap som upphor under hyrestiden

gallras direkt.

Personuppgifter kopplat till borgensman gallras efter tva ar.

Inflyttning

Andamél med behandling

Personuppgifter

Besiktiga lagenhet fore inflyttning och nyckeldverlamning.

Namn

Legitimation

Objektnummer
Lagenhetsnummer
Anmarkningar vid besiktning

Laglig grund och gallringstid

Vi behandlar personuppgifterna med stdd av avtal.

Vi lagrar dina personuppgifter under hela hyresforhallandet. Personuppgifter i besiktningsprotokoll fér inflyttning gallras senast

tva ar efter hyresavtalets upphérande.
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Nar hyresforhallandet pagar

Andamal med behandling Personuppgifter

Administrera och uppfylla villkor i hyresavtalet. Namn

Personnummer

Telefonnummer

E-post

Bostadsadress

Objektsnummer

Lagenhetsnummer
Forvaltningsarenden som t.ex. felanmalan,
skadedjurssanering, elmétarstéllning
Stodrningsérenden

Stéllféretradare

Borgensman

Betalningspaminnelser

Historik i passagesystem

Kundundersokning och marknadsforing. =  Namn
= E-post
Goéra utredningar om olovlig andrahandsuthyrning. =  Namn
= Personnummer
= Bostadsadress

Laglig grund och gallringstid

Vi behandlar personuppgifterna med stdd av avtal och uppfyllnad av avtalets villkor. Foérvaltningsarenden som gors utanfor
avtalet gors med stdd av en intresseavvagning.

Kundundersokningar och marknadsforing gors med stdd av intresseavvéagning. Utredning

om olovlig andrahandsuthyrning gérs med stod av intresseavvagning.

Huvudregeln &r att personuppgifter lagras under hela hyresforhallandet. Undantag gors for personuppgifter i bokféringsmaterial
som sparas i sju ar. Stérningsarenden ska raderas senast tva ar efter vidtagen atgard.

Nar hyresforhallandet har upphort

Hur vi samlar in dina personuppgifter

Vi samlar in dina personuppgifter nar du anmaler intresse for bostad pa var hemsida.

Andamél med behandling Personuppgifter
Uppsagning eller avhysning fran lagenhet. =  Namn
= Personnummer
= Telefonnummer
= Bostadsadress
= Objektnummer
= Datum for uppsagning
= Betalningsanmarkningar
= Olovlig andrahandsuthyrning
= Ovriga orsaker for avhysning
= Kontaktuppgifter till anhorig vid dodsfall
Besiktiga lagenhet vid avflyttning. = Notering fr&n besiktning

Laglig grund och gallringstid

Vi behandlar personuppgifterna med stdd av avtal och uppfylinad av avtalets villkor.
Huvudregeln &r att personuppgifter lagras under hela hyresférhallandet. Undantag gors for personuppgifter i
bokféringsmaterial som sparas i sju ar. Uppgifter som &r kopplade till rattsliga ansprak for hyresavtalet far sparas i tva ar.
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Vem tar del av dina personuppgifter

De som kan komma att ta del av dina personuppgifter ar personal inom Victoriahem som administrerar
hyresforhallandet och utfor forvaltningstjanster i fastigheterna. Vi kan aven dela dina personuppgifter med
externa aktdrer som stddjer Victoriahem i férvaltningsarbetet.

Personuppgifterna kommer att delas med system- och driftsleverantdérer som behandlar uppgifter for
Victoriahems rakning, s.k. personuppgiftsbitraden. Vi har tecknat personuppgiftsbitradesavtal med vara
personuppgiftshitraden for att sakerstélla att de behandlar dina personuppgifter pa ett sékert och lagligt
satt med sekretess. Vi delar &ven dina personuppgifter med bolag som hjalper oss med
betalningspaminnelser, inkassoarenden och utredning av olovlig andrahandsuthyrning.

Cookies

Vi behandlar dina personuppgifter som skapas nar du bestker var hemsida www.victoriahem.se. Det

kan vara information om din IP-adress, langden pa ditt besok, antalet sidvisningar och de val som du

gor pa hemsidan.

Vi anvander oss av kakor (cookies) for att forbattra din anvandarupplevelse nar du besoker var hemsida

samt for att sdkerstalla hemsidans funktionalitet och sékerhet. Vi anvander aven kakor forstatistik, analys
och malgruppsanpassad marknadsféring.

Dina personuppgifter behandlas med stéd av en intresseavvagning.
Om du inte vill tillata lagring av kakor i din dator, kan du stélla in detta i din webblasare.

Hur lange vi behandlar dina personuppgifter varierar mellan olika kakor. Permanenta kakor ligger kvarpa
din dator under en bestamd tid. Sessionskakor forsvinner nar du stadnger ned din webblasare. Las mer
om lagringstider i var cookie-policy.

Dina personuppgifter [lamnas ut till féljande aktérer som sjélva ar personuppgiftsansvariga férbehandlingen
av dina personuppgifter:

= AddThis

= Facebook

= Google Analytics
=  Google Ads

Overféring av personuppgifter till tredje land

Victoriahem overfor i de flesta fall inte personuppgifter utanfor EU/EES. | de enstaka fall dapersonuppgifter
behandlas i tredje land, finns adekvata skyddsnivaer pa plats.

Vilka rattigheter har du?

Rétt att begéra information
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.

Ratt till rattelse, radering eller begransning

Du har ratt att begéra att personuppgifter vi har om dig som inte stammer eller ar ofullstandiga ochska bli
rattade. Du har aven rétt att f& personuppgifterna raderade nar behandlingen baseras p& samtycke och
detta har aterkallats.

Du har aven ratt att krava att behandling av dina personuppgifter begransas, t.ex. om du harsynpunkter pa
att dina uppgifter ar felaktiga eller ofullstandiga.
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Rétt att invanda
Du har ratt att invanda mot att vi behandlar dina personuppgifter om behandlingen ar baserad pa
intresseavvagning (t.ex. marknadsféring).

Ratt till dataportabilitet
Du har ratt att 6verféra personuppgifter till en annan part om det finns ett avtal eller ett samtycke som
rattslig grund fér behandling och under forutsattning att det ar tekniskt majligt.

Ratt att aterkalla samtycke

Om personuppgiftsbehandlingen sker med stod av ditt samtycke, kan du nar som helst aterkalla detta
samtycke. Sadan aterkallelse paverkar inte lagligheten i personuppgiftsbehandlingen innan samtycket
aterkallades.

Rétt vid automatiska beslut

Du har ratt att inte bli foremal for beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling, inbegripet
profilering, och som kan fa rattsliga paféljder. Detta galler dock inte om behandlingen ar nédvandig for
ingaende eller fullgérande av avtal eller du har gett ditt samtycke. Den galler inte heller om det ar tillatet
enligt en sarskild lagstiftning.

Raétt att rikta klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
Om du anser att personuppgiftsbehandlingen strider mot Dataskyddsférordningen har du rétt att rikta
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.
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