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Personuppgiftsbehandling — Kundservice

Hur vi samlar in dina personuppgifter

Vi samlar in dina personuppgifter fran dig i samband med att du ringer var kundservice.

Inspelning av samtal

Andamal med behandling Personuppgifter
Utféra automatiserad analys av telefonsamtal i syfte att = ROst
férbattra kvaliteten i férvaltningen av vara bostéder = Alla personuppgifter som du ldmnar i samtalet

Laglig grund och gallringstid

Vi behandlar personuppgifterna med stéd av intresseavvagning.

Vi lagrar inspelningen i 30 dagar. Om inspelningen kan utgdra bevis om brott som riktas mot vara medarbetare kan
inspelningen komma att bevaras sa lange som behdvs for att misstanken ska kunna utredas.

Vem tar del av dina personuppgifter

De som kan komma att ta del av inspelning, och darmed dina personuppgifter, ar medarbetare inom
Victoriahems kundtjanst och medarbetare som administrerar hyresforhallande och utfor
forvaltningstjanster i vara fastigheter. Vi kan dven dela dina personuppgifter med externa aktdrer som
stddjer Victoriahem i férvaltningsarbetet.

Personuppgifterna kommer att delas med system- och driftsleverantérer som behandlar uppgifter for
Victoriahems rakning, s.k. personuppgiftsbitraden. Vi har tecknat personuppgiftsbitradesavtal med vara
personuppgiftsbitraden for att sékerstalla att de behandlar dina personuppgifter pa ett sakert och lagligt
satt med sekretess. Slutligen delar vi personuppgifter med myndigheter och andra statliga aktérer i den
man vi ar skyldiga att gora det enligt lag.

Overféring av personuppgifter till tredje land

Victoriahem 6verfér som regel inte personuppgifter utanfér EU/EES. | de fall da personuppgifter behandlas
i tredje land, finns adekvata skyddsnivaer pa plats.

Vilka rattigheter har du?

Rétt att begara information
Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig.

Ratt till rattelse, radering eller begransning

Du har ratt att begara att personuppgifter vi har om dig, och som inte stammer eller ar ofullstandiga, ska
rattas. Du har aven ratt att fa personuppgifterna raderade nar behandlingen baseras pa samtycke och
detta har aterkallats.

Du har aven ratt att kréva att behandling av dina personuppgifter begransas, t.ex. om du har synpunkter pa
att dina uppgifter ar felaktiga eller ofullstandiga.
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Ratt att invanda
Du har ratt att invadnda mot att vi behandlar dina personuppgifter om behandlingen ar baserad pa
intresseavvagning (t.ex. marknadsféring).

Ratt till dataportabilitet
Du har ratt att dverféra personuppagifter till en annan part om det finns ett avtal eller ett samtycke
som rattslig grund fér behandling och under férutsattning att det ar tekniskt majligt.

Ratt att aterkalla samtycke

Om personuppgiftsbehandlingen sker med stéd av ditt samtycke, kan du nér som helst aterkalla
dettasamtycke. Sadan aterkallelse paverkar inte lagligheten i personuppgiftsbehandlingen
innan samtycket aterkallades.

Ritt vid automatiska beslut

Du har ratt att inte bli féremal fér beslut som enbart grundas pa automatiserad behandling,
inbegripet profilering, och som kan fa rattsliga paféljder. Detta galler dock inte om behandlingen
ar ndédvandig for ingaende eller fullgérande av avtal eller du har gett ditt samtycke. Den géaller
inte heller om det ar tillatet enligt en sarskild lagstiftning.

Ritt att rikta klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten
Om du anser att personuppgiftsbehandlingen strider mot Dataskyddsférordningen har du ratt att
riktaklagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.



