Anvandarinstruktion Vitec app

Vicioriaherﬁr

Hur du anvander Vitec TF-app for Victoriahem

Kommai gang

Installera forst appen pa din dator eller telefon enligt instruktion: Instruktion Vitec App — Extern
Resurs - Victoriahem

Under Lokal inloggning anger du det anvandarnamn och I6senord som du har fatt. Efter forsta
inloggningstillfallet kan du byta I6senordet till ett eget, genom att klicka pa installningar i det
hdgra hérnet och darefter scrolla ned till ’Andra uppgifter” och Idsenord. Krav pé |6senordet &r
att det maste vara minst 14 tecken langt.
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Bekrafta och ”avsluta” arenden
Leverantorsportalen anvands for att bekrafta arenden fran Victoriahem innan arbetet paborjas
samt for att avrapportera nar arbetet ar utfort.

| portalen visas dina arenden uppdelat efter vilken status de
har. Klicka pa nadgon av boxarna for att se
en mer detaljerad beskrivning av dessa.

Mina &renden

01 Anmald
101 olasta

02 Arende fran Mina Sidor

2 olasta

05 Skickad till entreprendr
80 clasta

07 Paborjad

1 olasta

11 Utford

3 olasta
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Anvandning

Bekrafta och avsluta arenden

Leverantorsportalen anvands for att bekrafta arenden fran Victoriahem innan arbetet paborjas
samt for att avrapportera nar arbetet ar utfort.
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Detaljer

Victoriahem

Arendeinformation A

Objekt
6437-9901 Beckhemsvagen 4-10
Mark, Markobjekt

Arende

1114666

Typ Prioritet
Serviceorder

Beskrivning (Arende)
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Beckhemsvagen 8 g
Status Resurs
07 Pabdrjad -
Installelsetid Sluttid
Ej satt Ej satt
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Arende Ta Byt status  Avsluta

For att bekréafta ett arende/arbetsorder, ga in pa det aktuella arendet, klicka pa "Byt status” i det
hograhdrnet och valj status "Bekréftad”. Klicka sedan pa bocken i det hogra hornet for att spara.
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For att avsluta arendet nar arbetet ar klart, ga in pa det aktuella drendet och klicka pa bocken
"Byt status” i det hogra hornet for att valja status "Utférd”. Klicka sedan pa bocken i det hogra
hornet for att spara.

Du kan aven andra status pa ett arende genom att ga in pa arendet och klicka pa pennan
"Redigera”. Klicka sedan pa status och valj "Bekraftad” eller "Utférd” och klicka pa spara i det
hogra hornet.

Bekrafta eller avsluta flera arenden samtidigt

Det ar &ven mojligt att via leverantorsportalen bekrafta/avsluta flera arenden samtidigt. Detta
gor du genom att, i appen, markera ett arende och halla in. En ruta syns da framfor
respektive rad (se bild nedan) och det & mdjligt att bocka i flera drenden samtidigt. Byt
sedan status nere i hdgra hornet.
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Mina arenden E

11 Utford
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n Initierande

Arende Prio  Objekt Installelsetid/shuttid Adress Beskriuning Status Resurs Senast andrad
000007 Robert Anbergs vag 19, 1gh 1603 Igh1603 7840-15694, 3 Robert Anbergs vag 19,Igh  Lagenhet, Totalrenovering Initierande les 2020-10-28 10:03
[ ] e
000008 Robert Anbergs vag 19, Igh 1603 Igh1603 784015694, 3 Robert Anbergs vag 19, Igh  Lagenhet, Totalrenovering Initierande mﬂ:s 2020-10-28 10:04
[ ] e [
000008 Rabert Anbergs vag 19, Igh 1603 Igh1603 784015694, 3 Robert Anbergs vig 19,Igh  Liigenhet, Miljginventering Initierande ariane Osthols 2020-10-2810:04
rum och kisk 1603, 617
Ansvarig E
P 748YGG AB

1 olasta
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Inga drenden °
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Ladda upp kvalitetsdokument

Leverantdrsportalen anvands aven for att ladda upp kvalitetsdokument relaterat till renoveringar.

Via startsidan kan respektive drende 6ppnas enligt den vénstra bilden nedan. Genom att
scrolla nedat i arendet kommer olika val upp enligt den hogra bilden. Genom att klicka pa
"Bilder och dokument” framkommer att inga bilder/dokument &r uppladdade for detta &rende
annu. Valj redigera (pennan) i hégra hdrnet for att l1agga till bilder/dokument.

¢ Detaljer ) .

Victoriahem o Arendetilldgg (0) v
Arendeinformation ~

bkt Garanti (0/0) v
Arend .
1165572 8201-055-55147 Norra Kronans Gata 433 8201-
555147, Kontor
Tvo Prioritet Noteringar (1) v
Serviceorder
Beskrivning (Arende)
Radiator Objektinformation v
vid fragor
Kommentar (Arende)
Atgérda radiator i entren som later och bullrar vid 6ppen termostat Nyr:k\ar (D) v
Enhet Atgard
Lokal Radiator
ot — Bilder och dokument (0) A
01 Anmald
| Dokument
Installelsetid Sluttid Inga dakument
Ej satt Ej satt ’
Tid Materia Faktureras kund Bilder
0,00 0,00 Nej
Inga bilder
Inrapporterad Skapad av
2023-01-3010:18
+ [+ ] & v /

Arende Ta Bytstatus  Avsiuta

Datum: 2022-11-25 Rev Datum: 2023-05-23 4 (5)



Anvandarinstruktion Vitec app
[ ] ] \
Victoriahem

Valj om ny bild/dokument ska laddas upp fran minne eller med hjalp av kamera:

07:58 &@ % @&

) @ tfapp.vitec.net/TFAppWeb/Clic

< Redigera

Victoria Park

Ny bild / dokument

Kamera Minne

Dokument
Inga dokument
Bilder
Inga bilder
1 o <

Nar ratt dokument ar uppladdat, valj spara i hogra hérnet.
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